PREFEITURA DA

5 ALIANCA

A CIDADE AVANCA, CUIDANDO DAS PESSOAS

LEIN° 1.759, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2021

Cria a Ouvidoria Geral do Municipio de Alianga, e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DA ALIANGA, NO ESTADO DE PERNAMBUCO, NO
- USO DE ATRIBUIGOES LEGAIS, NOS TERMOS DA LEI ORGANICA MUNICIPAL,

FAZ SABER QUE A CAMARA DE VEREADORES APROVOU, E EU SANCIONO A
PRESENTE LEI:

Art. 1°- Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio da Alianga, 6rgdo auxiliar,
independente,permanente e com autonomia administrativa e funcional que tem por
objetivo apurar as reclamagdesrelativas & prestagdo dos servigos publicos da
Administragéo Publica Municipal Direta,Indireta e Autarquias Publicas, bem como das
- entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na

prestag@o deservigos a populagdo. Conforme o inciso | do § 3° do artigo 37 da
Constituicao Federal.

Art. 2°- A Ouvidoria Geral do Municipio da Alianga tem as seguintes atribuicdes:

| - receber e apurar denuncias e reclamagdes sobre atos considerados ilegais comissivos
~ elou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse
publico, praticados por servidores publicos do Municipio da Alianga ou agentes publicos;

II - receber sugestdes e solicitagdes e encaminha-las aos érgaos competentes;

Il - diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a prestacédo de
informagdes. e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto
de denuncia ou reclamag@es, na forma do inciso | deste artigo;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentncias, bem como

sobre sua fonte, providenciando, junto aos Orgdos competentes, protegio aos
denunciantes;

IV - informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,
excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;
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V - recomendar aos 6rgaos da Administragéo a adogéo de mecanismos que dificultem e
impegam a violag&o do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas;

VI - realizar cursos, seminarios, encontros, debates e pesquisas versando sobre

assuntos de interesse daAdministragdo Municipal no que tange ao controle da coisa
publica;

VIl - coordenar agdes integradas com os diversos Orgéos da Municipalidade, a fim de
encaminhar, deforma intersetorial, as reclamagdes dos municipes que envolvam mais de
um orgéo da Administragéo Direta e Indireta;

VIII - comunicar ao Org&o da Administragdo direta competente para a apuragéo de todo
e qualquer atolesivo ao patrimonio plblico de que venha a ter ciéncia em razzo do
~ exercicio de suas fungdes, mantendoatualizado arquivo de documentagéo relativo as
reclamagdes, denlncias e representagdes recebidas.

Paragrafo Unico.S30 consideradas para efeitos desta Lei:

| - DENUNCIAS: Comunicagdo verbal ou escrita que indica irregularidade na
administragdo ou noatendimento por Orgéo ou Entidade Pablica da Prefeitura.

~ II- RECLAMACOES: Comunicaggo verbal ou escrita que relate insatisfagdo em relagao
as agOes eservigos prestados pela Prefeitura, sem contetido de requerimento.

Il - SUGESTOES: Comunicaggo verbal ou escrita que proponha agao considerada util a
melhoria dosservigos prestados pela Prefeitura.

IV - ELOGIOS: Comunicagdo verbal ou escrita que demonstra satisfagdo ou
- agradecimento por servigoprestado pela Prefeitura.

V - INFORMAGOES: Solicitagdo de orientagdo ou ensinamento relacionado a area de
atuagéo da Prefeitura

VI - SOLICITAGOES: Comunicagao verbal ou escrita que, embora também possa indicar

insatisfagéo,contenha requerimento de atendimento ou acesso as agdes e servigos da
- prefeitura.
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Art. 3% A QOuvidoria Geral do Municipio integrara na estrutura administrativa do Gabinete
do Prefeito, sera dirigida pelo Diretor deOuvidoria, de livre nomeag&o e exoneragéo pelo
Prefeito, e ser4 composta por 1 (um) Diretor de Ouvidoria, Cargo Comissionado de
simbolo DO, com remuneragdo e vantagens equivalentes ao cargo de Diretor da

Estrutura Administrativa do Gabinete do Prefeito estabelecida na Lei Municipal N°
1.716/2021.

Art. 4° Podera dirigir-se ao Diretor de Ouvidoria do Municipio, qualquer pessoa,
brasileiro ou estrangeiro, fisica ou juridica, que resida, exerca atividade ou tenha

interesses no Municipio e que se considere lesada por ato da Administragdo Publica
Municipal e/ou seus agentes.

§1°- As reclamagbes ou denuncias andnimas ou incompletas seréo verificadasdesde que
~ ndo sejam de cunho pessoal e/ou difamatorio, mas sero consideradasmenos prioritarias.

§2° - O Diretor de Ouvidoria do Municipio, mediante despachofundamentado, podera
rejeitar e determinar o arquivamento de qualquerreclamagéo ou denincia que lhe seja

dirigida, cientificado o Prefeito Municipal das razoes que motivaram o ato ou
procedimento.

- §3° Né&o serédo objeto de apreciagdo do Diretor de Ouvidoria doMunicipio as questdes
pendentes de decisdo judicial.

Art. 5° - Compete ao Diretor de Ouvidoria do Municipio:

| - propor aos Orgéos da AdministragZo, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauragéo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas & apuragio das
~ responsabilidades administrativas,civis e criminais;

Il - requisitar, diretamente e sem qualquer onus, de qualquer Orgdo Municipal,
informagdes, certiddes oucopias de documentos relacionados com as reclamacgdes ou
denuncias recebidas, na forma da lei;
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Il - recomendar a adogéo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao

aperfeicoamento dosservigos prestados & populagdo pela Administragdo do Municipio
daAlianga;

IV~ recomendar aos o6rgdos da Administragdo Direta a adogZo de mecanismos que
dificultem e impegama violagdo do patriménio publico e outras irregularidades

- comprovadas;

V - celebrar termos de cooperagéo com entidades publicas ou privadas nacionais, que
exergam atividadescongéneres as da Ouvidoria.

Art. 6°- Para a consecugéo dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio atuara:

- |- por iniciativa propria;

II - por solicitagéo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

Il - em decorréncia de denincias e/ou reclamagdes de qualquer do povo e/ou de
entidadesrepresentativas da sociedade.

Art. 7°- Todos os servidores do Poder Publico Municipal deverdo prestarapoio e

informagéo aos componentes da Ouvidoria do Municipio, em caraterpnontano e em
regime de urgéncia.

§1° - As informagdes requisitadas, por escrito, pela Ouvidoria do Municipio deverao ser
prestadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

§2°- A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no paragrafo anteriordevera ser

comprovada por escrito, quando ent&o o prazo podera ser dllatadopor no maximo, mais
72 (setenta e duas) horas.

Art. 8°- O cargo em comisséo de Diretor de Ouvidoria do Municipio de Alianga, vinculado,
mas ndo subordinado ao Gabinete do Prefelto e o previsto no Anexo | da “Lei
Complementar 103/2013"

Art. 9°- Dentro da necessidade do servigo, o Diretor de Ouvidoria doMunicipio podera
requisitar funcionarios da mummpalldade para auxiliarem nodesenvolvimento de suas

- atividades.
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Art. 10°- O Regimento Interno da Ouvidoria Geral do Municipio sera instituido através de
Decreto do Prefeito Municipal.

Art. 11° - As despesas desta Lei correrdo por conta do Orgamento Geral do Municipio.

- Art. 12°- Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposigoes
em contrario.

Palacio Carlos José de Almeida Freitas, Alianga — PE, em 28

de dezembro de 2021.
N
XI DE FR TO
Prefeito
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