PREFEITURA DA

“ & ALIANCA

A CIDADE AVANCA, CUIDANDO DAS PESSOAS

LEI N°1.777, DE 27 DE JULHO DE 2022

Institui a Quvidoria Legislativa da Camara
Municipal  da  Alianga, Estado de
Pernambuco.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DA ALIANGA, ESTADO DE PERNAMBUCO, NO USO
DE SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS, FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL
APROVOU, E EU SANCIONO A PRESENTE LEI:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Legislativa da Cadmara Municipal da Alianga, como meio
de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, informacdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e

quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribui¢des e competéncias.
Art. 2° Compete & Ouvidoria:

l. Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacbes da populagao

dirigidas @ Camara Municipal;

II. Organizar os canais de acesso do cidaddo a Cémara Municipal, simplificando
procedimentos;

lll. Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria;

IV. Fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestacdes nao forem de sua competéncia;

V. Responder aos cidadaos ou instituicdes quanto as providéncias adotadas em face de
suas manifestacoes;

VI. Auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos

trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;
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VII. Auxiliar na divulgacéo dos trabalhos da Cémara Municipal, dando conhecimento dos
mecanismos de participagéo social.

Paragrafo Unico S&o consideradas para efeitos desta Lei:

l. DENUNCIAS: Comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidade na
administragdo ou no atendimento por Org&o ou autoridade da Camara Municipal.

Il. RECLAMACOES: Comunicacao verbal ou escrita que relate insatisfacdo em relagéo
as acdes e servicos prestados pela Cémara Municipal, sem contelido de
requerimento.

lll. SUGESTOES: Comunicag&o verbal ou escrita que proponha agéo considerada Util
melhoria dos servigos prestados pela Camara Municipal.

IV. RELOGIOS: Comunicagdo verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou
agradecimento por servico prestado pela Camara Municipal.

V. INFORMACOES: Solicitagdo de orientagdo ou ensinamento relacionado a area de
atuagédo da Camara Municipal.

VI. SOLICITACOES: Comunicag&o verbal ou escrita que, embora também possa indicar
insatisfagdo, contenha requerimento de atendimento ou acesso as agdes e servicos

da Camara Municipal.

Art. 3° Ouvidoria Legislativa é dérgdo auxiliar, independente, permanente da
administracédo especifica, vinculado a Presidéncia da Camara Municipal.

§1° Ouvidoria Legislativa € dirigida pelo Ouvidor, cargo comissionado, de livre nomeagao
e exoneracao pelo Presidente;

§2° Fica criado na estrutura administrativa da Camara Municipal da Alianga — PE, que
dispde a Lei Municipal n® 1.565/2013, o cargo comissionado de Ouvidor, simbolo OV,

com remuneragao e requisitos constantes do Anexo Unico, desta Lei.
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Art. 4° Sao atribuigdes do Ouvidor:

VL.

Vil

VIIL.

Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de

manifesta¢do dos cidadaos;

. Recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

. Sugerir, quando cabivel, a adog¢do de providéncias ou apuragdo de atos

considerados irregulares ou ilegais;

. Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da

Ouvidoria;

Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de
servicos da Ouvidoria;

Solicitar Presidéncia da Cémara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da
Ouvidoria;

Elaborar relatério de gestdo, a qual devera ser anual, bem como o dever de
consolidar as informagdes decorrentes das manifestagbes e, com base nelas,
apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de servigos publicos, nos termos do
Inciso Il do Art. 14 e do Art. 15 da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

. Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebrag@o de convénios ou parcerias

com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;
Propor ao Presidente da Cédmara Municipal a elaboragao de palestras, seminarios e

eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

§1° O Ouvidor, no exercicio de suas atribui¢oes, podera:

Requisitar informagdes aos 6rgaos e servidores da Camara Municipal;
Solicitar documentos necessarios a outros 6rgaos ou instituigdes, por intermédio da

Presidéncia da Camara Municipal.
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§2° Os ¢rgéos e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para responder as solicitacdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser
prorrogado em fungdo da complexidade do assunto.

§3° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidad@o no prazo méaximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar do recebimento da manifestagdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de acordo com a

complexidade do assunto, sendo o cidadao devidamente informado sobre a prorrogagéo.

Art. 6° A Cémara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de
canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

I. Acesso direto a Ouvidoria na pagina eletronica da Camara Municipal da Alianga;

Il. Servigco de atendimento pessoal;
lll. Recebimento de manifestagdes pelo correio, e-mail, mensagens eletronicas ou outro

meio identificado para esse fim.

Art. 7° A Camara Municipal da Alianga dara ampla divulgacédo da existéncia da Ouvidoria

e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela Casa.

Art. 8° A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros

necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 9° A Presidéncia da Camara, por portaria, baixara atos complementares necessarios

ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10 As despesas desta Lei correrdo por conta das dotagdes orgcamentarias proprias

da Cémara Municipal.
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Art. 11 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢oes

em contrario.

Palécio Carlos José de Almeida Freitas, Alianca — PE, 27 de julho de 2022.
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ANEXO UNICO DA LEI N° 1.777, DE 27 DE JULHO DE 2022

SiMBOLO CARGO REQUISITOS REMUNERAGCAO
ov Ouvidor Certificado de R$ 1.212,00 (mil e
concluséo duzentos e doze
de curso de nivel reais).
médio,

expedido por
instituig&o reconhecida
pelo
Ministério da
Educacéo.
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