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Bem vinao ao portal da Prefeitura da Alianca/PE

SERVICOS PREFEITURA

Pesquisa de Satisfacao
Relatério da Pesquisa -
Resumo por Pergunta

Como vocé avalia a forma como o Municipio de
Alianca vem sendo administrado?

Opcao Respostas Percentual
Otimo 19 74.4%
Bom 33 20.6%
Regular 5 31%

Ruim 3 1.9%

Nao conhec¢o/Nao utilizo 0 0%

Como vocé avalia os canais de atendimento da
Ouvidoria Municipal e e-SIC?

Opcao Respostas Percentual

Otimo 88 55.7%

Bom 37 23.4%

Regular 16 10.1% A
Ruim 1 0.6%
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Opcao Respostas Percentual

*'*5 conheco/Nao utilizo 16 10.1%

Como vocé avalia o servico de iluminacao
publica no Municipio de Alianca?

Opcao Respostas Percentual
Otimo 84 52.5%
Bom 57 35.6%
Regular 18 11.3%
Ruim 1 0.6%

Nao conheco/Nao utilizo 0 0%

Como vocé avalia o servico de limpeza publica
e desobstrucao de rios e canais em Alianca?

Opcao Respostas Percentual
Otimo 88 55.3%

Bom 52 32.7%
Regular 14 8.8%

Ruim 3 1.9%

Nao conheco/Nao utilizo 2 1.3%

Como vocé avalia o atendimento no
Departamento de Tributacao (IPTU, ISS, ITBI,

TLF, TLP)?

Opcao Respostas Percentual

Otimo 85 531%

Bom 49 30.6%

Regular 13 8.1%

Ruim 0 0%

Nao conhec¢o/Nao utilizo 13 8.1% »
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Como vocé avalia a conducao de obras,
-—rovacao de projetos, habite-se e alvaras?

:ao Respostas Percentual
Otimo 99 61.9%
Bom 38 23.8%
Regular 8 5%
Ruim 2 1.3%
Nao conheco/Nao utilizo 13 81%

Como vocé avalia o Site Oficial e o Portal da
Transparéncia do Municipio?

Opcao Respostas Percentual
Otimo 101 631%

Bom 45 281%
Regular 6 3.8%

Ruim 1 0.6%

Nao conheco/Nao utilizo 7 4.4%

Como vocé avalia o atendimento da
Procuradoria do Municipio de Alianca?

Opcao Respostas Percentual
Otimo 82 51.6%

Bom 43 27%
Regular 8 5%

Ruim 0 0%

Nao conheco/Nao utilizo 26 16.4%

Como vocé avalia o atendimento nas Unidades
Basicas de Saude (UBS) e estrutura dos novos
postos? »

Opcao Respostas Percentual
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Nao conheco/Nao utilizo
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Percentual
59.4%
29.4%
6.3%

1.9%

31%

Como vocé avalia os servicos de vacinacao e
odontologia gratuita prestados a populacao?

Opcao
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Nao conheco/Nao utilizo

Respostas
m

35

8

1

5

Percentual
69.4%
219%

5%

0.6%

31%

Como vocé avalia o servico dos agentes

comunitarios de saude em Alianca?

Opcao
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Nao conheco/Nao utilizo

Respostas
72

43

37

4

3

Percentual
45.3%

27%

23.3%

2.5%

1.9%

Como vocé avalia a distribuicao gratuita de

medicamentos pelos o6rgaos de saude?

Opcao
Otimo
Bom

Regular

Respostas
77
40
25

Percentual
48.1%

25%

15.6%
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Percentual
2.5%
8.8%

Como vocé avalia o ensino e material didatico

nas escolas do Municipio de Alianca?

Opcao
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Nao conhec¢o/Nao utilizo

Respostas
86

45

16

2

N

Percentual
53.8%
281%

10%

1.3%

6.9%

Como vocé avalia o transporte escolar no

municipio?
Opcao

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Nao conhec¢o/Nao utilizo

Respostas
106

40

3

2

9

Percentual
66.3%

25%

1.9%

1.3%

5.6%

Como vocé avalia a merenda escolar distribuida

aos alunos da rede municipal?

Opcao
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Nao conhec¢o/Nao utilizo

Respostas
99

38

5

4

14

Percentual
61.9%
23.8%

31%

2.5%

8.8%
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Como vocé avalia as estruturas fisicas e
---vicos nas creches do municipio?

:ao Respostas Percentual
Otimo 94 58.8%
Bom 49 30.6%
Regular 6 3.8%

Ruim 1 0.6%
Nao conheco/Nao utilizo 10 6.3%

Como vocé avalia o incentivo as praticas
esportivas pela Secretaria de Esportes e Lazer?

Opcao Respostas Percentual
Otimo 92 57.5%

Bom 45 281%
Regular 12 7.5%

Ruim 6 3.8%

Nao conheco/Nao utilizo 5 31%

Como vocé avalia os eventos, festas e incentivo
a cultura promovidos pelo municipio?

Opcao Respostas Percentual
Otimo 107 66.9%
Bom 33 20.6%
Regular 15 9.4%

Ruim 2 1.3%

Nao conheco/Nao utilizo 3 1.9%

Como vocé avalia os servicos da Assisténcia
Social de Alianca?

Opcao Respostas Percentual "
Otimo 112 70%
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Nao conheco/Nao utilizo

Respostas
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Percentual
20%

5%

1.3%

3.8%

Como vocé avalia os servicos da Secretaria de

Agricultura e Meio Ambiente?

Opcao
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Nao conheco/Nao utilizo

Fale conosco

Contato Whatsapp

Portal da Prefeitura Municipal da

Alianca / Pernambuco
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Respostas Percentual
99 61.9%

36 22.5%

9 5.6%

1 0.6%

15 9.4%

Contato
Endereco
Q@ RuaDomingo Braga, SN,

Centro - Alianca / PE

T
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Secretarias

» SEC. AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

» SEC. ASSITENCIA SOCIAL, CIDADANIA E
MULHER

» SEC. CULTURA, TURISMO, EVENTOS E
ESPORTES

» SEC. EDUCACAO

» SEC. FINANCAS

» SEC. GABINETE DO PREFEITO

» SEC. GERACAO DE OPORTUNIDADES
» SEC. GESTAO E INOVACAO

» SEC. OBRAS, INFRAESTRUTURA E
SERVICOS PUBLICOS

» SEC. SAUDE

https://alianca.pe.gov.br/site/resultado-pesquisa;

Email

contato@alianca.pe.gov.br

QOuvidoria

ouvidoria@alianca.pe.gov.br

Whatsapp
(81) 99225.4724
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